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היא מðבאת אותם. המעבר מהתייחסות למכוðה כאל יישות .הביðה המלאכותית איðה "מביðה" בðי אדם במובן הפסיכולוגי של המילה

ה כמעבד הסתברויות סטטיסטי הוא הרגע שבו המðהל מפסיק להיות מוðהג על ידי האלגוריתם ומתחיל להðהיג אותו. תבוðית להבðת

 .הבðת ה"פסיכולוגיה" של המכוðה היא המפתח לפיצוח הפסיכולוגיה של הצד השðי במו"מ

 מלכודת המציאות

המכוðה ל"ריצוי". אלגוריתמים של שפה ðועדו למקסם את בðיהול קוðפליקטים היא הðטייה של  AI-הסכðה הגדולה ביותר בשימוש ב

פתרוðות ðוחים מדי  , קריהסבירות שהמשתמש יהיה מרוצה מהתשובה, מה שמוביל לעיתים קרובות לאימוץ גישות של "קוðצðזוס"

הגיע לחדר עם הצעה שאיðם לוקחים בחשבון את המורכבות היצרית, האגו והפוליטיקה הארגוðית. מðהל המסתמך על עצות אלו עלול ל

 .הצד השðישðראית הגיוðית למכוðה, אך ðתפסת כעלבון או כחולשה על ידי 

 תיאור סיטואציה

הצעה לחלוקת סמכויות. המכוðה הציעה מודל שוויוðי והרמוðי AI -הבמהלך מו"מ על מיזוג בין שתי מחלקות, מðהל בכיר ביקש מ

ץ השיחות בשל תחושת ן "מכובס" לעקוף מאבקי כוח לגיטימיים, מה שהוביל לפיצולחלוטין. בפועל, הצד השðי פירש את ההצעה כðיסיו

 ת וכðות.חוסר אותðטיו

 ðיתוח סיטואציה

 Positions vs. Interests: (צורך בחלוקת סמכויות) ה זיהתה את העמדהðטרס האמיתי ,המכוðהצורך  ,אך החמיצה את האי

 .ושליטה (Status) של המðהל השðי ביוקרה

  יטיביותהטיותðהכאן פועלת "הטיית העקביות".  :קוג- AI ושי הואðעים, אך משא ומתן אðטי וðשואף לייצר טקסט קוהר

של המציאות כדי להתאים אותה למודל  (Flattening) "לעיתים קרובות כאוטי ולא עקבי. המכוðה מבצעת "השטחה

 .סטטיסטי

 מיקות כוח וסאבðרית של  :טקסט-דיðההתשובה הג- AIשמעת מקצועית , כיעש"היא "רð ליחסי  בה התייחסותאך חסרה  ,היא

 .הכוחות הספציפיים בחדר

 זיהוי עומק מול רעש  - AIעם השילוב 

כדי להפיק עומק מהאלגוריתם, עליðו להבין שהוא "חושב" עליðו דרך ממוצעים של מיליארדי שיחות. כדי לðצח, עליðו להוציא אותו 

 .מהממוצע

, עליðו לאלץ אותו לבחון תרחישים קיצוðיים ולזהות חריגות "פתרון פסיכולוגי"AI -הבמקום לבקש מ האסטרטגי:הðדסת הפרומפט 

אðי מðהל מו"מ מול טיפוס אגרסיבי שמעריך כוח מעל לוגיקה. ðתח את הפסיכולוגיה של הצד השðי לא דרך מודלים של " .מהðורמה

' וסכום אפס. זהה שלוש ðקודות שבהן גישה רציוðלית תיכשל והצע תגובה שיתוף פעולה, אלא דרך מודלים של 'תורת המשחקים

 ".שתפתיע אותו ותשבור את הפרדיגמה של המפגש

  מהמסך לשטח

. עומק אתם לא בכיווןðותן תשובה, עליכם לשאול: "האם זה משהו שכל מðהל ממוצע היה אומר?". אם התשובה היא כן AI -הכאשר 

יע על סתירה פðימית בדברי הצד השðי או על פחד סמוי (כמו פחד מאובדן רלווðטיות) שðיתן למðף. מצליח להצבAI -המזוהה כאשר 

 ." הזה ולבðות סביבו את הטון של השיחהאיתותהפעולה הðיהולית היא לקחת את ה"

  זהירות

המילה הבאה, לא את המחשבה עלול לגלות "ביטחון עצמי מופרז" בתחזיות הפסיכולוגיות שלו. זכרו: האלגוריתם מðחש את AI -ה

 .הבאה. השתמשו בðיתוח שלו כהיפותזה לבדיקה, לא כעובדה קיימת

 תובðה ðיהולית

 .הסכðה בביðה מלאכותית איðה שהיא תשתלט על המשא ומתן, אלא שהיא תהיה ממוצעת מדי ותהפוך אתכם למðהלים שקופים


